Paris.fr

Petit audit du site Paris.fr



Rechercher un service, une information. o

Paris2024 Revoirlefeudiartifice  Fermeture de la vole Georges Pompidou Piscines

Inscription sur les listes électorales  Encombrants  FacilFamilles  Professionnels

Accueil Q
Critéres:

Lisibilité, Actions Minimales

Description:

En arrivant sur la page d'accueil, il est nécessaire de fermer deux
encarts. Ces encarts recouvrent la majorité de I'écran sur un
téléphone mobile comme liphone 4 ou 5.



<3 Lisibilité, Densité Informationnelle

1. Les textes sont écrit en blanc sur un fond de couleur, ce qui
ne facilite pas la lecture notamment quand I'écran présente
des reflets.

2. Les nombreuses animations sur I'ensemble des contenus sont
trop présentent et génent au final l'interaction.

3. La taille de la page est relativement importante par rapport au
contenu. La partie "Services et infos pratiques" est redondant
avec le menu.

iyt - I v TR e 4. Le poids de la page, 4 mo, est relativement important

comparer a d'autres sites semblable (gov.uk : 1 mo)
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accueille le monde
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En ce moment o iesscaiies

Déplacements Déplacements
A partir de cet été, le cédezle Attention, Paris-Plage siinstalle, les
passage cycliste au feu rouge est voies sur berges ferment
geénéralisé dans Paris




Participez ! e espace participant

Réinventons nos places

Aménagement des berges rive droite

ol
Y les Berges

Rive droite

La Maire et ses adjoints e

Mieux connaitre vos élus et
retrouver toute l'actualité

municipale

Restez connecté

L'essentiel de Paris

E MABONNE

MAIRIE DE PARIS 3]

VISIT PARIS

FAQ

Paris j'écoute Restez connecté

¥ 570919 K 2504587

& 1256

POSEZ VOTRE QUESTION !

Newslstter Contact Presse Mentions légales  Crédits  Magazine A Paris






Responsive 0

Critéres:
Incitation
Description:

En test utilisateur, on observe que le menu burger n'est pas vu par
les utilisateurs. Il faut au minimum ajouter le libellé "Menu" a coté et
de préférence afficher directement les rubriques.

URL: http://www.paris.fr/

Découvrez tous les
services de laville







precariwe Navigation Q 4

Critéres:

Accueil - Services et infos pratiques - Social et solidarités — Personnes en situation de précarité

Lisibilité, Signifiance des Codes et Dénominations

Handicap, seniors. personnes en difficulté

o Description:
Dvollsdes;l::% it T
Han;icap ‘ Hébergement durgence 1. La navigation s'inspire du site gov.uk mais la réalisation
D graphique est plus confuse. Le contraste du premier niveau

Lieux d'accueil

n'est pas suffisant. Chaque niveau a un aspect graphique et
| une quantité d'informations différentes.

[ 2. Le dernier niveau présente des liens avec des aspects
différents, des liens pour ceux internes, des boutons pour
ceux externes. Rien n'indique que c'est des liens externes.

Sinsérer

Les démarches

Sports et o ‘
Crédit municipal de Paris
Urbanisme



| [Paris

Distribution de repas

(o} 'SERVICES ET INFOS PRATIQUES  ACTUALITES  MUNICIPALITE.

Restauration assise

Ter arrondissement

6e arrondissement
OEUVRE DE LA SOUPE POPULAIRE DU 6E
Adultes sans enfant

Du 16 septembre au 13 juillet

Du lundi au samedi

TIh45-12h45

Les tickets d'acces sont distribués a partir de 10h
Repas chauds : 4 services

4, rue Clément

M* Mabillon ou Odéon

Tel: 01 43 54 56 41

9e arrondissement

10e arrondissement

Tle arrondissement

0 MoN compTE

Contenu

Critéres:

Concision, Actions Minimales, Densité Informationnelle
Description:

1. Les pages sont particulierement longues d'ou la présence du
menu a gauche.

2. L'effet sur le menu est redondant avec la présence d'un
ascenseur. L'animation ralenti la navigation et devient pénible
a force de perturber la lecture. Le menu n'est pas toujours tres
pertinent sur des contenus courts.

3. Les accordéons dans les pages ne font que cacher du
contenu ajoutant une action supplémentaire pour l'atteindre.

L'utilisation de pages "trés longues" ne facilite pas la navigation et
contrait a utiliser des artifices pour cacher une partie du contenu.
Le poids des pages peut devenir problématique pour la navigation
sur mobile.



o, 'SERVICES ETINFOS PRATIQUES  ACTUALITES  MUNICIPALITE PARTICIPEZ! n 0 H

Critéres:

La Maire de Paris, ses adjoints, les maires d' ettous les i de Paris

Actions Minimales

La Maire de Paris Adjoints & la Maire Conseillers de Paris

Description:

Cette page n'a pas contenu propre, c'est juste une page
intermédiaire qui pourrait étre simplement un menu.

Le Conseil de Paris Le dernier "Voir plus" est inutile il conduit vers 6 accés, créant un
niveau intermédiaire artificiel.

Ordre du jour du Conseil de Paris, débats et délibérations, comptes-rendus S u g g e st I o n :

t du

On a donc deux niveaux plus ou moins artificiel sans contenus. |l
faut donc modifier la navigation.

URL: http://www.paris.fr/municipalite



SERVICES ETINFOS PRATIQUES  ACTUALITES  MUNICIPALITE

PARIS a
B

Accueil  Participez!

Donnez votre avis

Madame la Maire,
j'ai une idée

Budget Participatif L'application Dans

Ma Rue
voin LE siTe

DECOUVREZ LES PROJETS RETENUS VOIR L'APPLICATION

Madame la Maire, jai une idée
Aménagement des
Berges Rive Droite

Madame la Maire jiai une idée
Participer ala
campagne Grand

Paris Citoyen

Madame la Maire jai une idée
Réinventons les
places!

PARTICIPEZ

POSTEZ VOTRE IDEEE

PARTICIPEZ A LA CONSULTATION

UEFA Euro 2016
ipez au Tournoi

Nouveaux abribus
Votre avis sur les

Madame La Maire, i une idée
ntelligente et

CESTAVOUS! l

] 7

Participez
Critéres:

Groupement/Distinction par le Format, Lisibilité, Signifiance des
Codes et Dénominations

Description:

Les boutons en rouge foncé, sur rouge fuchsia avec du texte jaune
sont peu lisible, notamment pour les personnes percevant mal les
couleurs.

Les différentes couleurs des blocs "Madame le maire" n'ont pas
significations.

Les textes écrient en majuscules sont moins lisibles notamment
pour les dyslexiques.

URL: http://www.paris.fr/participez



Q | PARIS Page 404

Critéres:
ERREUR 404

Homogénéité/Cohérence

Description:

Aides et démarches

SERVIEES B FOS PRAVEGIES o Hé, au lieu de faire joujou, tu aurais pu corriger les bugs ?

4 K]
4 E

Culture et patrinoine

2

Déplacements et stationnement

Emploi et formations

Suggestion:

MUNICIPALITE
Environnement et espaces verts

Fanille et éducation

ACTUALITES
[HUN]

PARTICIPEZ ! o Non, c'est trop compliqué

Logement

Prévention et sécurité

santé

URL: http://www.paris.fr/services-et-infos-pratiques/environnement-

Social et solidarités
Sports et loisirs

Urbanisme et architecture




Et voila...



Annexe — Statistiques

Répartition par régle

M Guidage

M Charge de
travail

W Homogénéi...

M Signifiance
des Codes et
Dénominati...



Répartition par sévérité

M Observation
Mineur

B Modéré

M Critique




Problémes par page

URL de la Page Nombre
4
http://www.paris.fr/ 1
http://www.paris.fr/municipalite 1
http://www.paris.fr/participez 1
http://www.paris.fr/services-et-infos-pratiques/environnement-et-espaces-verts/dechetsdfgdsgf 1

Propulsé par Capian



