
iErgo

Du design de l’attention 
à l’éthique du designer



iErgo

Raphaël Yharrassarry 
Lead, Psychologue, Formateur

UX Designer
depuis le dernier millénaire

raphael@iergo.fr - @iergo



iErgo

Allez sur  
www.menti.com  

et utilisez le code 

42 66 08

http://www.menti.com


iErgo

Allez sur  
www.menti.com 
et utilisez le code 

42 66 08

http://www.menti.com


iErgo

Allez sur  
www.menti.com 
et utilisez le code 

42 66 08

http://www.menti.com


iErgo

Oui, mais non
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Action explicite

Une action est censée faire ce 
qu’elle doit faire et rien d’autre.

Critères heuristiques de Bastien et Scapin.

Allez sur  
www.menti.com 
et utilisez le code 
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Ça, c’est un lien https://www.liberation.fr/

Allez sur  
www.menti.com 
et utilisez le code 

42 66 08

http://www.menti.com


iErgo

Résultats…

https://www.mentimeter.com/s/0d41b02531a2a832a9e1f65270820a4f/355c1dc15277
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Comment on en arrive là ?
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De quoi devons-nous 
nous rappeler?

Le besoin 
d'agir vite

Pas assez 
de sens

Trop 
d’information

Nous stockons les souvenirs 

différemment selon la façon dont nous 

avons vécu l’expérience.

Nous réduisons les 

événements et listes à leurs 

élément-clés

Nous écartons les spécificités 

et formons de généralités

Nous modifions et renforçons 

certains souvenirs après les faits

Nous favorisons les options qui nous 

paraissent simples ou qui ont des 

informations plus complètes aux options 

plus complexes ou ambiguës.

Pour éviter de faire des erreurs, nous 

avons tendance à préserver notre 

autonomie et notre statut groupe et à 

éviter les décisions irréversibles.

Pour accomplir nos tâches, nous avons 

tendance a vouloir completer celles 

dans lesquelles nous avons déjà 

investi du temps et de l’énergie

Afin de rester concentré, nous 

favorisons ce qui nous est immédiat, 

proche ou autour de nous

Pour pouvoir agir, nous devons avoir 

confiance en notre capacité à avoir un 

impact et sentir que ce que nous 

faisons est important

Nous projetons nos croyances et 

schémas de pensées actuels sur le passé 

et le futur.

Nous pensons que nous savons 

ce que les autres pensent

Nous simplifions les probabilités et les nombres 

pour les rendre plus faciles et abordables à 

notre pensée.

Nous imaginons que les personnes que nous aimons 

ou que les choses avec lequelles nous sommes 

familiers sont meilleures que les choses et les 

personnes qui ne le sont pas.

Nous remplissons les caractéristiques 

manquantes à partir de stéréotypes, de 

généralités et de nos a priori.

Nous trouvons des histoires 

et des motifs même dans 

des données éparses

Nous remarquons les failles 

chez les autres plus facilement 

que chez nous-même.

Nous sommes attirés par les 

détails qui confirment nos 

propres croyances preéxistantes

On remarque lorsque 

quelque chose a changé.

Les choses bizarres / drôles / visuellement 

frappantes / anthropomorphiques sont plus 

saillantes que celles qui ne le sont pas.

Nous nous rappelons des choses qui sont déjà 

amorcées dans notre mémoire ou qui sont 

souvent répétées.

C o d e x  d e s  B i a i s  C o g n i t i f s

DESIGNHACKS.CO · CATEGORIZATION BY BUSTER BENSON · ALGORITHMIC DESIGN BY JOHN MANOOGIAN III (JM3) · DATA BY WIKIPEDI A
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Choisir ce forfaitChoisir ce forfaitChoisir ce forfait
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Si vous contrôlez le 
menu,

vous contrôlez les 
choix
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Une machine à sous 
dans un milliard de 

poches

Photo by Krissia Cruz on Unsplash

https://unsplash.com/photos/FwPzGn59wNs?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/search/photos/magician?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Récompense variable

Variable ratio 
schedule (VR) 
Fixed ratio (FR)

Fixed interval (FI)

Variable interval (VI)
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Modèle hook
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La peur de manquer
quelque chose d'important
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 Approbation sociale 
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Réciprocité sociale
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Je recommande une 
compétence de Clément
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Réciprocité sociale
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Clément est prévenu et incité à me remercier
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Réciprocité sociale
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Le message est déjà écrit
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Réciprocité sociale
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Clément est incité à recommander d’autres membres
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https://carinelallemand.files.wordpress.com/2015/12/ux-cards_lallemand_fr_v1.pdf
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Bol sans fond,
& lecture automatique

Photo by Dana DeVolk on Unsplash

https://unsplash.com/photos/BJet_Z80fv8?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/search/photos/soup?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Les raisons des utilisateurs
&

les raisons des concepteurs

Photo by Bernard Hermant on Unsplash

https://unsplash.com/photos/nHRXNv2qeDE?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/search/photos/supermarket?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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La peste ou le choléra 
& 

autres choix impossibles
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Quitter Facebook ?
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Vous allez 
manquer à …
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Erreurs de prévision,
la stratégie du «pied dans la porte»
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« Sur son lit de mort, personne ne 
se dit jamais : « J’aurais aimé passer 

plus de temps sur Facebook » » 

James Williams / Oxford Internet Institute
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Diagnostic du design 
attentionnel
https://attention.designersethiques.org
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Définissez le périmètre d’observation
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Évaluez les fonctionnalités addictives

‣ Attirer l’attention 

‣Notification

‣ Icône de l’application 

‣ SMS/mail 

‣ Conserver l’attention  

‣ Scroll infini

‣ Autoplay

‣ Gestuel

‣ Faire agir  

‣ Fil de progression

‣ Système de recommandation

‣ Effet de rareté

 34
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Diagnostiquez le modèle économique de l’attention

‣Identifiez les dark patterns 

‣Localisez les messages manipulateurs 

‣Diagnostiquez le modèle économique de 
l’attention
‣Accèdezz au service
‣Capture de l’attention
‣Création de valeur via les données

‣Commercialisation de l’attention via les données  

 35
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Diagnostiquez le modèle économique de l’attention
‣ Libre accès 

‣ Accessibilité aux personnes avec un 
trouble 

‣ Adapté aux conditions 
environnementales 

‣ La possibilité de modulation l’attention 
demandée par le service 

‣ La conscientisation de la captation de 
l’attention 

‣ La transparence du traitement des 
données 

‣ Le choix des données transmises 

‣ Ai-je la possibilité de choisir les 
données qui vont être utilisées par le 
service ? 

‣ La possibilité de modulation les 
données transmises 
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Priorisez pour agir et rendre responsable

 37
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Au-delà de la captation de 
l’attention, la persuasion

 
La manipulation librement 

consentiee
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Avoir les bonnes 
idées

Changer les 
comportements
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Changer les 
comportements

« Nudge » ou
« Coup de pouces »
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L’effet de gel
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Un coup de pouce

S’engager
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Libre choix

Visibilité
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Des récompenses virtuelles

de plus en plus exigeantes
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Bol sans fond

Conséquences 
de ses actes 
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Raisons d’ordre interne
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Changement
d’attitude fort

Sujets peu  
rémunérés

Sujets fortement  
rémunérés

Conditionnement
Changement proportionnel à la 
contrainte ou l’incitation 
Effet de renforcement

Sujets déclarés libre
Absence de motivation 
externe
Effet de dissonance

Changement
d’attitude faible

Motivation externe 
forte, pour changement 
faible : Quel intérêt ?
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Engagement
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Déclarer libre

Mettre en relief les conséquences de son acte

Choisir un acte de coût élevé, mais progressif

Rendre l’acte le plus visible possible, irréversible, 
répété, explicite

Eviter les justifications d’ordre externe, favoriser 
l’ordre interne 
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Les critères de la persuasion.

Source : Alexandra Nemery http://www.univ-metz.fr/ufr/sha/2lp-etic/Criteres_Persuasion_Interactive-2.pdf
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mAcro persuasion &
mIcro persuasion
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Crédibilité

Cité la source

Donner de
l’information crédible
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Privacité

Contre exemple

Réassurance sur la
Sécurité
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Personnalisation

Choisir ses buts
Personnaliser
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Attractivité
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Bénéfice client

Incitation
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Sollicitation
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Accompagnement initial

‣Inscription

‣Trouver un collègue
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Engagement
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Emprise

 57 http://www.flickr.com/photos/72530635@N06/8244186395/
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Critères d’évaluation
Critères statiques :

Crédibilité pour la confiance que peut inspirer le site ;

Privacité pour la préservation des données personnelles et la sûreté ;

Personnalisation pour l’adaptation de l’interface aux besoins de l’utilisateur ;

Attractivité pour l’esthétique permettant de capter l’attention.

Critères dynamiques :

Sollicitation pour désigner la première étape d’amorçage ;

Accompagnement initial qui permettra à l’utilisateur d’initier un comportement ;

Engagement
puis de l’Emprise, qui marque la montée en puissance de l’implication de l’utilisateur.

Source : Alexandra Nemery http://www.univ-metz.fr/ufr/sha/2lp-etic/
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http://www.univ-metz.fr/ufr/sha/2lp-etic/Criteres_Persuasion_Interactive-2.pdf
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Construire une stratégie 

Critères dynamiques
Comportements 

attendu
Macro

Actions 
engageantes 

Micro
Critères 
statiques

Sollicitation découvrir et créer un 
compte

Proposer des 
conseils de Coachs

Crédibilité : Coachs 
reconnus

Accompagnement 
initial

Enregistrer une 1ère 
course 

Installer l’app sur son 
mobile

Engagement Participer à des 
évènements physique

Emprise Faire acheter du 
matériel

Personnalisation : 
Proposer des 

produits en fonction 
de la pratique.
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éthique
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I am not
Mike Monteiro

By Rearadmiralmonteiro (Own work) [CC BY-SA 4.0 (http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0)], via Wikimedia Commons
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Code de conduite de 
l’UXPA

1. Agir dans le meilleur intérêt de tous.
2. Être honnête envers tous.
3. Ne pas nuire et si possible contribuer aux bénéfices de tous.
4. Agir avec intégrité.
5. Éviter les conflits d’intérêts.
6. Respecter la vie privée, la confidentialité et l’anonymat.
7. Communiquer tous les résultats.

http://uxpa.org/sites/default/files/uploads/CoC_French.pdf
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Les CGV* ?
*Conditions générales de ventes
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CGV &
cookies  

2.3 Les professionnels de 
l’expérience utilisateur ne doivent 
en aucune circonstance mal 
informer ou induire 
délibérément en 
erreur les personnes 
auxquelles ils fournissent des 
services.
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AtelierS de co-conceptions
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Conflit d’intérêts 
5.3 Les professionnels de 
l’expérience utilisateur ne doivent 
en aucun cas accepter de 
contrats pouvant créer un 
conflit d’intérêt entre eux et leurs 
clients, employeurs ou 
participants.
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Des utilisateurs
pas comme les autres.
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Pour tous ? 
3.1 Les professionnels de 
l’expérience utilisateur ne doivent 
en aucune circonstance exposer 
les participants à un stress 
physique, mental ou 
émotionnel excessif.
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Pensez-y
dès maintenant

Ça vous évitera d’improviser. 
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Merci
raphael@iergo.fr - @iergo


