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Codex des Biais Cognitifs

Nous stockons les souvenirs
différemment selon la fagon dont nous
avons vécu l'expérience.

De quoi devons-nous
nous rappeler?

élément-clés ()

Nous écartons les spécificités
et formons de généralités @

Nous modifions et renforcons
certains souvenirs apres les faits ®

Nous favorisons les options qui nous
paraissent simples ou qui ontdes  /
informations plus complétes aux options

plus complexes ou ambigués. /

Pour éviter de faire des erreurs, nous |
avons tendance a préserver notre

autonomie et notre statut groupe eta |

éviter les décisions irréversibles. |

\

Pour accomplir nos taches, nous avons |
tendance a vouloir completer celles |
dans lesquelles nous avons déja
investi du temps et de I'énergie \

Afin de rester concentré, nous
favorisons ce qui nous est immédiat,
proche ou autour de nous

Le besoin
d'agir vite

Pour pouvoir agir, nous devons avoir
confiance en notre capacité a avoir un
impact et sentir que ce que nous
faisons est important

Nous projetons nos croyances et
schémas de pensées actuels sur le passé
et le futur.

DESIGNHACKS.CO - CATEGORIZATION BY BUSTER BENSON - ALGORITHMIC DESIGN BY JOHN MANOOGIAN Il (JM3) - DATA BY WIKIPEDIA @commons

Nous nous rappelons des choses qui sont déja
amorcées dans notre mémoire ou qui sont

L. B N souvent répétées.
Nous réduisons les I ®

événements et listes a leurs
/

— Les choses bizarres / dréles / visuellement

\ frappantes / anthropomorphiques sont plus
PY saillantes que celles qui ne le sont pas.

\‘\

Trop
d’information

On remarque lorsque
@ auelque chose a changé.

Nous sommes attirés par les
@ détails qui confirment nos
propres croyances preéxistantes

\

\
\

\ Nous remarquons les failles
‘ chez les autres plus facilement

| que chez nous-méme.
\

Nous trouvons des histoires
et des motifs méme dans
| des données éparses

/ Nous remplissons les caractéristiques
@ manquantes a partir de stéréotypes, de
généralités et de nos a priori.

@® Nousimaginons que les personnes que nous aimons
ou que les choses avec lequelles nous sommes
familiers sont meilleures que les choses et les
personnes qui ne le sont pas.

/. Nous simplifions les probabilités et les nombres Pas assez
- pour les rendre plus faciles et abordables a
— 0 notre pensée. de sens
Nous pensons que nous savons
ce que les autres pensent
creative. () @ attribution
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ETAPE15UR 2
Sélectionnez le forfait qui vous convient.
Changez de fortait a tout moment

Essentiel Standard

Tarlt mersuel & la fin du Mo gratuit qui se
tormine ke 170419

HD disponible

Unra HD disponibie

Ecrans dsponbles en simultané

Netfix sur votre ordnateur, TV, smartphone o
tablette

Fims et sénes TV en dimité
Annulabie A tout moment

Premier mois gratut

Choisir ce forfait Choisir ce forfait Choisir ce forfait




Si vous controlez le
menu,

vous controlez les
choix




Une machine a sous
dans un milliard de
poches
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Récompense variable

VR

Variable ratio
schedule (VR)

Fixed ratio (FR)

Fixed interval (Fl)

Vi
FR

Variable interval (V)

Cumulative number of responses
L

Time




Déclencheur Action
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Investissement
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Le best-seller international
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La peur de manquer
quelque chose d'important
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Je recommande une
competence de Clement

@ Axure RP - 9

Q Merci d'avoir recommandé
Clément

Aidez a identifier des opportunités et du contenu
pertinents pour Clément sur LinkedIn

Quel est le niveau de Clément en Axure RP ?

Bon Trés bien Excellent

Comment connaissez-vous les compétences
de Clément en Axure RP ?

Sélectionner une relation v

Votre réponse est anonyme. Elle ne sera pas partagée
directement avec Clément ni avec d’'autres membres de
LinkedIn. En savoir plus




Clement est prévenu et incité a me remercier

Récent

Raphaél Yharrassarry vous a recommandé(e) pour votre AL
compétence en Axure RP

Remercier




Le message est deja ecrit

. Nouveau message e X

Raphaeél Yharrassarry X

| Raphaél Yharrassarry - ler
| Lead UX Designer senior,

Psychologue, Formateur & Orateur en
Freelance

- Je vous remercie d'avoir recommandé mes

compétences en Axure RPJ

®
EEEX:

21




Clement est incite a recommander d’autres membres

Recommandations de compétences X

Raphaél Yharrassarry a recommandé un de vos compétences
en Axure RP

Ajoutez ces nouvelles compétences a votre profil

Wireframing Voir toutes les recommandations en attente

Recommander les compétences d'autres membres de votre réseau
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https://carinelallemand.files.wordpress.com/2015/12/ux-cards_lallemand fr vl.pdf




Bol sans fond,
& lecture automatique

Photo by
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La peste ou le cholera
&
autres choix impossibles




Vous allez
manquer a ...
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Erreurs de prevision,
la strategie du «pied dans la porte»



@ Ergonomle 11

-' == ,. n. L - Dt '-' Sasha

Maxnme de Chalendar et 10 relatlons
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’ Merci d'avoir recommandé
Clément

Aidez a identifier des opportunités et du contenu
pertinents pour Clément sur LinkedIn

Quel est le niveau de Clément en Axure RP ?

Bon Trés bien Excellent

Comment connaissez-vous les compétences
de Clément en Axure RP ?

Sélectionner une relation
Votre réponse est anonyme. Elle ne sera pas partagée

directement avec Clément ni avec d'autres membres de
LinkedIn. En savoir plus




« Sur son lit de mort, personne ne
se dit jamais : « J'aurais aime passer
plus de temps sur Facebook » »

James Williams / Oxford Internet Institute



Méthode de diagnostic
du design attentionnel

observer, évaluer et prioriser pour agir et rendre responsable

Verson 090 -02_01_2019

N '
= <G Designerstthiques



Objectif visé par l'utilisateur

Enchainement des actions

Elape ] Elape 2 Elape 3 Elapr 4




Fvaluez les fonctionnalités addictives

» Attirer I'attention Ma fonctionnalité est-elle responsable ?
» Notification

» lcone de I'application

» SMS/mail
Objectif du design Objectif du design Objectif du desgn
’ o .
» Conserver 'attention = s 3
Chbjectif de l'utilisateur Obgectif de Vutilisateur Objectif de l'utilisateur
» Scroll infini
» Autoplay
Fonctionnalite jugee Fonctionnalite jugee Fonctionnalite
> GeStuel responsable responsable jugee non-responsable

» Faire agir
» Fil de progression

» Systeme de recommandation

» Effet de rarete




Diagnostiquez le modele economigue de l'attention

»|dentifiez les dark patterns
» Localisez les messages manipulateurs

» Diagnostiquez le modele economique de

’attention
» Accedezz au service

» Capture de I'attention
» Creation de valeur via les donnees

» Commercialisation de 'attention via les données




Diagnostiquez le modele economique de l'attention

» Libre acces

» Accessibilite aux personnes avec un
trouble

» Adapte aux conditions
environnementales

» La possibilite de modulation I'attention
demandee par le service

» La conscientisation de la captation de
'attention

» La transparence du traitement des
donnees

» Le choix des donnees transmises

» Ai-je la possibilite de choisir les
donnees qui vont étre utilisées par le
service ?

» La possibilite de modulation les
donnees transmises
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Priorisez pour agir et rendre responsable

non-respect faible non-respect fort

:
-
: Mineur Critique
-
: Nul Sérieux
Q.




Au-dela de la captation de
"attention, la persuasion

La manipulation librement
consentiee



A

Avoir les bonnes Changer les
idees comportements

Re_—




Changer les
comportements

« Nudge » ou
« Coup de pouces »




effet de gel
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Commencez. Choisissez votre objectif.
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Des recompenses virtuelles

TROPHEES RECENTS

TROPHEE EN BRONZE 4 SEMAINES D'AFFILEE 3 MOIS D'AFFILEE 3 SEMAINES O'AFFILEE  TROPHEE EN OR DE
DE ILOMETRAGE ELEVE

KLOMETRAGE ELEVE
| .}

4

\E/

\ 4

de plus en plus exigeantes



Force du profil: Intermédiaire
_—_ﬁ—

]‘ 0 “ Ajoutez un résumé de votre expertise et de vos centres d

Le résumé est la premiére section que les recruteurs regardent sur

EXPERT ABSOLU
Votre tableau de bord Vous &tes unigue. Votre profil a

27 fois plus de chances
d'apparaitre dans les recherches
des recruteurs.

88

Qui a consulté votre profil ? Avantages supplémentaires

Jusqua 3 fois plus de trafic vers
votre profil 3 partir des recherches,
des flux et de votre réseau

\€rgo



Raisons d'ordre interne

Changement
d’attitude fort

Conditionnement
Changement proportionnel a la
contrainte ou l'incitation

Effet de renforcement

Sujets declares libre
Absence de motivation
externe

Effet de dissonance

Motivation externe
forte, pour changement
faible : Quel interet ?

Changement
d’attitude faible

Sujets peu Sujets fortement
rémuneres rémuneres




tngagement

2 Déclarer libre

2 Mettre en relief les conséquences de son acte
2 Choisir un acte de colit élevé, mais progressif

2 Rendre l'acte le plus visible possible, irréversible,
repete, explicite

2 Eviter les justifications d’ordre externe, favoriser
'ordre interne




Les criteres de la persuasion.

Source : Alexandra Nemery http://www.univ-metz.fr/ufr/sha/2lp-etic/Criteres_Persuasion_Interactive-2.pdf



mAcro persuasion &
mlcro persuasion



Donner de
'information credible

Cite la source

9

Interesting insights on #banking #tablet #UX :

‘..Co," AN - ‘

Vicant -
Mp‘u‘m Factvné n: mﬁau%_)

Designer, Internet consultant
Région de Paris , France "y
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Vor le profil | Ervoyer un message Téldcharger la
vCard
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voyez plus grand e —
pour vos rencontres Digh Marne . =2
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Accompagnement inrtial

Distinguez-vous
professionnellement

Lancez-vous, c'est gratuit.

Prénom

»Inscription

Mot de passe (6 caractéres minimum)

» Trouver un collegue

; .
08 g0 Linkean

AMnuaedesmembres Linkedin: A B CDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWIXYZ Pus Parcourir par paysirégion
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Accuell

[ Commencer un post

Ecrivez un article sur LinkedIn

Like Celebrate

Love

Insightful

Curious

Plus de suggestions pour vous

Clara Phillips Loubna Mazouz
Director Chasseuse Product Manager at
de téte, Sourcing Konbini
‘ 44 relations . 61 relations
en commun en commun
Se connecter Se connecter

-

Alexis Hordesss...
Directeur artistique

chez Agence Nextia

Marion CHOUABE
Consultante en
stratégie immobiliér...

m 14 relations - 7 relations
en commun i en commun
Se connecter Se connecter

-

V& } Y

Ken Fagan
Je donne des cours
homologués d’Angla...

“‘ ) 33 relations
en commun

Se connecter

Nelly BRISSEMO...
Business Manager
chez Portalliance ...

i o 24 relations
L en commun

Se connecter




cMprise
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http://www.flickr.com/photos/72530635@N06/8244 186395/




Criteres statiques :

2 Crédibilité pour la confiance que peut inspirer le site ;

2 Privacité pour la préservation des données personnelles et la siireté ;
2 Personnalisation pour 'adaptation de l'interface aux besoins de I'utilisateur ;
2 Attractivité pour I'esthétique permettant de capter I'attention.

Criteres dynamiques :

2 Sollicitation pour désigner la premiére étape d’amorcage ;

2 Accompagnement initial qui permettra a l'utilisateur d’initier un comportement ;
2 Engagement

2 puis de 'Emprise, qui marque la montée en puissance de I'implication de I'utilisateur.

Source : Alexandra Nemery http://www.univ-metz.fr/ufr/sha/2lp-etic/
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http://www.univ-metz.fr/ufr/sha/2lp-etic/Criteres_Persuasion_Interactive-2.pdf

Construire une strategie

Comportements Actions Criteras

statiques

Criteres dynamiques attendu engageantes
Macro Micro

decouvrir et creer un Proposer des Credibilite : Coachs

2 Sollicitation ,
compte conseils de Coachs reconnus

Enregistrer une lere

2 Accompagnement course
initial Installer I'app sur son
mobile

Participer a des

E t , -
7 Engagemen événements physique

Personnalisation :
Faire acheter du Proposer des
materiel produits en fonction
de la pratique.

2 Emprise







. - i
ofli nses/by-sa/‘ avia Wikimedia Commons
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|. Agir dans le meilleur interet de tous.

. Etre honnete envers tous.

. Ne pas nuire et si possible contribuer aux béenefices de tous.

. Eviter les conflits d’intéréts.

2
3
4. Agir avec integrite.
5
6

. Respecter la vie privee, la confidentialite et 'anonymat.

/. Communiquer tous les réesultats.

t€rqo

http://uxpa.org/sites/default/files/uploads/CoC_French.pdf




Les CGV*?

*Conditions générales de ventes



Vos documents contractuels

L'ensembie des CoCuments CONraciuals relatls & volre commande som peésaniés o-
GESS0US. NOUS VOUS reCOMMENAONS JenN prendre CONNESIANce ol 00 s Sauvegarder avanm
Of POUrSUVIE VOUre COMMande.

Pour plus 00 CONfON, O SOCUMENTS VOUS SAMONT AgMAMENT FANSMIS Dar emal une ok

Accepter les conditions
contractuelies

t€rqo



(] Jailu et j'accepte les conditions générales de ventes, les tarifs de I'offre et les conditions de
rétractations. Je peux télécharger I'ensemble des documents.
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2.3 Les professionnels de
'experience utilisateur ne doivent
en aucune circonstance mal

CGV & informer ou induire

cookies délibérément en

erreur les personnes

auxquelles ils fournissent des
services.




| A
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7 AtellerS de CO-CO o
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5.3 Les professionnels de
'expérience utilisateur ne doivent

en aucun cas accepter de

contrats pouvant créer un

conflit d'interet entre eux et leurs
clients, employeurs ou
participants.

Conflit d’'interets




Des utilisateurs
pas comme les autres.



Pour tous !

3.1 Les professionnels de
'expérience utilisateur ne doivent
en aucune circonstance exposer

les participants a UN Stress
physique, mental ou
emotionnel excessif.




Pensez-y
des maintenant

Ga vous evitera d'improviser.



Merci

raphael@iergo.fr - @iergo



